REGULAMIN
sprzedaiy, rezerwacji i sprzedazy internetowej biletéow w Wejherowskim
Centrum Kultury oraz ogdlne zasady korzystania z obiektu.
Przed przystapieniem do zakupu lub rezerwacji biletu za posrednictwem Internetu

nalezy zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowac jego postanowienia.

81
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

10.
11.

12.

Strona — strona internetowa dostepna pod adresem www.wck.org.pl, ktérej administratorem jest
WCK.

WCK — Wejherowskie Centrum Kultury, ul. Sobieskiego 255, 84-200 Wejherowo, wpisane do
Rejestru Instytucji Kultury Miasta Wejherowa pod nr 1, REGON 000281217, NIP 588- 10-06-352
Obiekt — siedziba Wejherowskiego Centrum Kultury — Filharmonia Kaszubska ul. Sobieskiego 255,
82-200 Wejherowo.

Seans — projekcja filmu w WCK.

Wydarzenie — przedsiewziecie kulturalne z udziatem publicznosci w WCK (spektakle, koncerty,
warsztaty itp.).

Bilet — dokument uprawniajacy do udzialu w wybranym Seansie lub Wydarzeniu w WCK
na przypisanym do niego miejscu, mozliwy do nabycia za posrednictwem Strony lub w kasach
biletowych WCK.

Karta podarunkowa — karta przedptacona wydana z indywidualnym numerem, upowazniajgca do
wielokrotnego dokonywania zakupu w kasie biletowej WCK.

Voucher — kupon w formie papierowej uprawniajacy do wymiany na Bilet na Seans.

Kupujacy — osoba fizyczna lub prawna korzystajgca ze Strony celem rezerwacji lub zakupu Biletu.
Uzytkownik — osoba fizyczna uzytkujgca Karte Podarunkowg lub Voucher.

Cena biletu — cena biletu zakupionego przez Kupujgcego na Seans / Wydarzenie, Warsztaty zgodna
z cennikiem w momencie zakupu.

Operator pfatnosci — instytucja ptatnicza za posrednictwem ktérej przeprowadzone sg rozliczenia
transakcji zakupu biletow na Seans lub Wydarzenia do WCK dokonanej przez Kupujgcego na
Stronie za pomocg przelewu form ptatnosci udostepnionych przez Operatora.

§2
INFORMACJE OGOLNE

Regulamin okresla zasady rezerwacji i zakupu Biletdw przez Kupujacego za posrednictwem Strony
i w kasie biletowej, zasady dokonywania zwrotu Biletéw zakupionych za posrednictwem Strony
i w kasie biletowej, zasady sktadania reklamacji, skarg i zazalen oraz korzystania z Obiektu.

Kazdy Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
zakupem lub rezerwacja Biletu. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.wck.org.pl,
w kasach biletowych, u ochrony oraz w sekretariacie WCK.
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Kupujacy jest zobowigzany do korzystania ze Strony w sposdb zgodny z obowigzujagcym prawem
oraz postanowieniami Regulaminu.

Zakup Biletu oraz wejscie na teren budynku WCK sg réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.

Wejscie na Seanse/Wydarzenia biletowane mozliwe jest jedynie po okazaniu waznego biletu.
Bilet upowaznia do uczestnictwa wytgcznie w wyznaczonym na nim Seansie/Wydarzeniu,
w okreslonej sali, dniu i godzinie.

Osoby (spdznione), ktore pojawig sie w WCK po godzinie rozpoczecia wydarzenia wyznaczonej
na Bilecie, nie zostang wpuszczone na Sale, na ktérej Wydarzenie sie odbywa, bez prawa
otrzymania zwrotu kosztéw biletu ze strony WCK.

Podstawg do niewpuszczenia na Wydarzenie jest poszanowanie programu artystycznego
realizowanego przez Wykonawcow, jak i obecnych oséb na widowni.

Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania
Seansu/Wydarzenia, na jaki zostat zakupiony.

Na terenie WCK obowigzuje catkowity zakaz:

a. wnoszenia oraz spozywania napojéw alkoholowych i substancji odurzajgcych. Osoby,
ktdrych zachowanie wskazuje na znajdowanie sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych, nie beda wpuszczane na teren WCK,

b. palenia i korzystania z elektronicznych papieroséw oraz urzadzen i przedmiotéw o tej
samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu papieroséw, e-papieroséw, cygar, fajek, itp.,

c. wnoszenia przedmiotow niebezpiecznych (broni, srodkéw trujacych, ostrych narzedszi,
materiatéw fatwopalnych itp.),

d. wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem pséw przewodnikéw oséb niepetnosprawnych (art.
20a ust.m1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych — tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 426, ze
zm.),
poruszania sie na tyzworolkach, wrotkach, deskorolkach, hulajnogach, rowerach itp.,
wprowadzania rowerow,

g. umieszczania na elementach konstrukcyjnych budynku i jego wyposazeniu reklam,
ogtoszen, napisdw oraz prowadzenia handlu bez zgody zarzadcy obiektu,

h. niszczenia elementdow konstrukcji budynku, wyposazenia i sprzetu oraz wynoszenia go,

i. pozostawiania Smieci w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

j. zanurzania jakichkolwiek czesci ciata i wrzucania Smieci do fontanny,

k. picia wody z fontanny.

Na Sali mozna zaja¢ wytgcznie miejsce wskazane na Bilecie.

Osoby uczestniczace w Seansie/Wydarzeniu zobowigzuje sie do wytgczenia na czas jego trwania
telefonédw komadrkowych oraz innych urzadzen emitujgcych swiatto lub dzwiek.

Osoby uczestniczgce w Seansie/Wydarzeniu obowigzuje catkowity zakaz rejestrowania obrazu lub
dzwieku (ustawa z 4.02.1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj Dz.U.2019 Nr 90 poz.
1231, ze zmianami). Dziatania takie sg nielegalne i bedg powodowa¢ konsekwencje prawne.

Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ materialng ponoszg ich rodzice lub opiekunowie.

WCK nie odpowiada za rzeczy zagubione, porzucone lub pozostawione bez nadzoru na terenie
Obiektu.

WCK ponosi odpowiedzialnos¢ za rzeczy oddane szatniarzowi na przechowanie do szatni (art. 835
kc).

Rzeczy pozostawione w szatni nalezy odbiera¢ bezposrednio po zakonczeniu Seansu/Wydarzenia.
W(CK nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione/porzucone w szatni poza godzinami jej
otwarcia.
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. W przypadku zagubienia numerka z szatni, widz zobowigzany jest uisci¢ w kasach optate
w wysokosci 30 zt.

Pracownik WCK ma prawo wyprosi¢ osobe z sali, ktdra nie posiada przy sobie waznego Biletu
na Seans/Wydarzenie lub narusza zasady okreslone w niniejszym Regulaminie.

Pracownik WCK ma prawo odmowi¢ wstepu do Obiektu, sali, na Seans/Wydarzenie osobie
zachowujacej sie niekulturalnie, niegrzecznie, agresywnie lub wulgarnie wobec innych oséb lub
pracownikéw oraz osobom, ktérych zachowanie wskazuje na znajdowanie sie pod wptywem
alkoholu i/lub innych substancji odurzajacych. Jesli w zwigzku z taka sytuacjg konieczne bedzie
przerwanie wydarzenia, osoba ta zostanie obcigzona wszelkimi zwigzanymi z tym kosztami.
Pracownik WCK ma prawo odmoéwi¢ wstepu na teren Obiektu osobie, ktéra nie spetnia wymogu
granicy wieku, od ktérej dopuszcza sie uczestniczenie w Seansie/Wydarzeniu chyba,
Ze towarzyszacy mu opiekun prawny zadecyduje inacze;j.

Opiekun grupy osdb niepetnoletnich ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki zachowania
uczestnikéw grupy, ktérg ma pod swojg opieka.

Za wszelkie uszkodzenia mienia w budynku WCK petng odpowiedzialno$¢ materialng ponosi osoba,
ktdra wyrzadzita szkode lub jej prawni opiekunowie.

§3
ZASADY KOSZYSTANIA Z OBIEKTU W TRAKCIE EPIDEMII COVID-19 W POLSCE

Osoby wchodzace do Obiektu majg obowigzek poddaé sie pomiarowi temperatury ciata
wykonywanego przez pracownika WCK oraz zdezynfekowac dtonie w wyznaczonym miejscu,
za pomocg ptynu dezynfekujgcego udostepnionego przez WCK, po czym zatozy¢ jednorazowe
rekawiczki otrzymane od pracownika WCK.

Osoby, ktérych temperatura ciata bedzie przekracza¢ 37,5 stopni C, nie zostang wpuszczone
do Obiektu.

Podczas poruszania sie po obiekcie nalezy zachowac¢ bezpieczny odstep 2 metréw od innych oséb.
Przed wejsciem do Obiektu nalezy zatozy¢ maseczke zakrywajac usta i nos. Obowigzek noszenia
maseczki musi by¢ realizowany podczas catej wizyty (rdwniez podczas trwania Wydarzenia).

Przy wejsciu do Obiektu nalezy obowigzkowo podac¢ swoje dane kontaktowe. Kwestionariusz
w formie papierowej nalezy uzupetni¢ i wrzuci¢ do urny. Nieuzupetnienie ankiety skutkuje
niewpuszczeniem na wydarzenie. Dane kontaktowe sg zbierane w celu poinformowania lokalnej
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w przypadku kontaktu z osobg zakazong i nie beda
wykorzystywane w zadnym innym celu. Kwestionariusze przechowywane s3g przez Wejherowskie
Centrum Kultury przez okres 2 tygodni. Po uptywie tego terminu ulegajg protokolarnemu
zniszczeniu.

Rekomendowang forma zakupu biletu na Wydarzenie jest zakup internetowy na stronie WCK.

84
ZASADY REZERWACIJI BILETOW

Rezerwacja Biletu nastepuje poprzez ztozenie za pomoca Strony zamdwienia na Bilet, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

W(CK przystuguje prawo do decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia rezerwacji Biletow
na dany Seans/Wydarzenie za posrednictwem Strony, ktory moze réznic sie od okresu rezerwacji
biletow w kasie biletowej WCK.

Rezerwacja Biletu na Stronie mozliwa jest w zaktadce Rezerwuj bilet.
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W przypadku rezerwacji i sprzedazy internetowe]j nalezy podac¢ aktualne dane kontaktowe (imie,
nazwisko, e-mail i numer telefonu). WCK zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji
zawierajgcych niepetne lub nieprawdziwe dane.

Ztozenie rezerwacji winno nastgpic¢ nie pdzniej niz w terminie 5 minut od momentu zaznaczenia
miejsc na sali, ktorych rezerwacja ma dotyczy¢. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie
sesji i konieczno$¢ ponownej procedury sktadania rezerwaciji.

Za posrednictwem Strony mozna zarezerwowac jednoczesnie nie wiecej niz 6 biletéw.
Rezerwujgc Bilet ulgowy lub uczniowski na Seans/Wydarzenie, kupujacy potwierdza przyjecie
do wiadomosdci, ze jego realizacja jest mozliwa wytgcznie za okazaniem przed wejsciem na sale
stosownego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do ulgi.

Na adres Kupujacego, ktory ztozyt rezerwacje zostanie wystana wiadomos$é e- mail zawierajaca
miejsce, dane indentyfikacyjne Seansu/Wydarzenia, date, godzine, sale, liczbe zarezerwowanych
biletéw, termin uptywu waznosci rezerwacji.

Wykup zarezerwowanego Biletu w kasie WCK mozliwy jest nie pdzniej, niz 30 minut przed
rozpoczeciem Seansu, ktérego Bilet dotyczy, lub w wyznaczonym przez pracownika WCK terminie.
Po tym czasie rezerwacja zostanie anulowana automatycznie.

Pracownik WCK nie ma obowigzku przypominania o koriczacej sie rezerwacji.

W kasach WCK mozna dokona¢ rezerwacji maksymalnie dla 10 osdb.

Rezerwacje na Wydarzenie dokonane w kasach WCK wazne sg przez 48 godzin, chyba ze pracownik
W(CK ustali inaczej. Po tym czasie rezerwacja zostanie anulowana automatycznie.

Rezerwacje na Seans dokonane na Stronie i w kasach WCK wazne sg do 30 minut przed jego
rozpoczeciem, chyba ze pracownik WCK ustali inaczej.

W przypadku biletéw szkolnych, grupowych na 20 oséb jeden opiekun moze wejs¢ bezptatnie.
Rezerwacja grupowa mozliwa jest tylko po wystaniu zapytania na adres bilety@wck.org.pl, termin
jej wygasniecia zostaje ustalony indywidualnie mailem zwrotnym. Rezerwacje telefoniczne nie
zostang przyjete.

Rezerwacje, ktére nie zostaty odebrane w terminie podanym przez WCK ulegajg automatycznemu
anulowaniu.

Przestanie rezerwacji mailowej nie jest réwnoznaczne z dokonaniem rezerwacji. Odpowiedzi
na rezerwacje przestane drogg mailowa sg udzielane w ciggu 72 godzin od otrzymania wiadomosci.
Po tym czasie nalezy traktowad rezerwacje jako odrzucona.

Wykup zarezerwowanego Biletu moze nastgpi¢ w kasie WCK.

Bilety, Vouchery, Karty Podarunkowe ani zaproszenia pochodzace z akcji promocyjnych lub
socjalnych nie podlegajg zamianie na gotowke.

WCK zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw istniejacej rezerwacji po uprzednim
poinformowaniu klienta.

Warunki odbioru Biletéw okresla § 6 Regulaminu.

§5
ZASADY ZAKUPU BILETOW NA STRONIE

Zakup Biletow za pomoca Strony nastepuje poprzez ztozenie zamodwienia przez Strone na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

WCK przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i zakorczenia
sprzedazy Biletéw na kazdy Seans/Wydarzenie za posrednictwem Strony, ktory moze rdznic sie
od okresu sprzedazy biletow w kasie WCK.

Zakup Biletu na Stronie mozliwy jest w zaktadce Kup bilet.
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Przez kupno biletu na stronie internetowej Kupujgcy zobowigzuje sie do uzupetnienia i podania
prawidtowych danych kontaktowych.

Dane kontaktowe sg zbierane w celu poinformowania o ewentualnym kontakcie z osobg zakazong
i nie bedg wykorzystywane w zadnym innym celu. Kwestionariusze przechowywane sg w bazie
danych Wejherowskiego Centrum Kultury przez okres 2 tygodni. Po uptywie tego terminu ulegaja
protokolarnemu zniszczeniu.

Miejsca oznaczone na Stronie zakupu/rezerwacji literkg N na niebieskim tle s miejscami bez foteli
i przystugujg tylko osobom niepetnosprawnym poruszajagcym sie na wodzkach. Osoba, ktdra
wykupifa takie miejsce, a nie porusza sie na wdzku inwalidzkim, nie zostanie wpuszczona na Sale.
W(CK nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe nabycie biletéw oraz nie dokonuje zwrotu
kosztéw za nieprawidtowo wykupione miejsca. Wspomniany bilet nie podlega réwniez reklamacji.
Ptatnos¢ za Bilet w systemie on-line mozliwa jest wytgcznie za pomoca strony Operatora Ptatnosci,
na ktéra Kupujacy zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamdéwienia. Kupujgcy nie
wpisuje samodzielnie numeru transakcji w przelewie bankowym jesli nie nastgpito automatyczne
przekierowanie na strone banku.

Kupujacy ma mozliwosé¢ zaptaty za zamodwione Bilety jedynie za pomocg form ptatnosci
udostepnionych przez Operatora Ptatnosci.

WCK nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe korzystanie z systemu sprzedazy
internetowe;j.

Ptatnos¢ wynikajgca z jednego zamodwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w catosci oraz
zawierac naleznosc¢ za wszystkie zamowione Bilety. Nie ma mozliwosci dokonania ptatnosci na raty
lub oddzielnie za poszczegdlne Bilety.

Dokonujgc ptatnosci za wydarzenia impresaryjne nalezy dokonac¢ osobnej transakcji. Nie ma
mozliwosci taczenia ptatnosci tego typu wydarzen z Wydarzeniami/towarami oferowanymi przez
WCK.

Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej, niz w momencie ztozenia zamdwienia, i nie pdzniej,
niz w terminie 30 minut od ztozenia zamdéwienia. Po uptywie terminu na dokonanie pfatnosci,
zamodwienie zostaje automatycznie anulowane.

Ceny umieszczone na Stronie, w potwierdzeniu zakupu oraz na Bilecie s3 kwotami brutto,
zawierajgcymi podatek VAT naliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Na adres Kupujgcego zostanie wystana wiadomos¢ e- mail zawierajgca wartos¢ transakcji, miejsce,
dane indentyfikacyjne Seansu/Wydarzenia, date, godzine, sale i liste zakupionych biletow.

Jezeli bank Kupujgcego, mimo przyjecia dyspozycji zaptaty, nie przysle potwierdzenia wykonania
ptatnosci w ciggu 30 minut, to wybrane miejsca zostang zwolnione. Pienigdze pobrane z konta
Kupujacego pozostang u Operatora ptatnosci do momentu zwrotu na konto bankowe Kupujacego.
Zakupione Bilety on-line Kupujgcy moze odebra¢ w kasie WCK w dowolnym czasie, nie pdzniej
jednak niz 30 minut przed rozpoczeciem Seansu/Wydarzenia, jezeli podczas zakupu internetowego
wybrat opcje odbioru w kasie. Jezeli Kupujgcy wybrat opcje otrzymania biletu elektronicznego nie
ma mozliwosci wydrukowania go w kasie. Bilet elektroniczny nalezy okaza¢ w formie papierowe;j
lub na ekranie urzadzenia mobilnego.

Urzadzenie mobilne, na ktérym okazywany jest bilet w formie elektronicznej, powinno by¢
sprawne, nieuszkodzone. Jezeli stan urzgdzenia mobilnego nie bedzie spetniat wymogdw, a
odczytanie kodu biletu nie bedzie mozliwe, klient nie zostanie wpuszczony na Wydarzenie.
Zgodnie z art. 38 pkt 12) ustawy z dn. 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020.287) nie
jest mozliwe odstgpienie od umowy oraz zwrot pieniedzy za zakupione bilety online.



§6
ODBIOR W KASIE WCK BILETOW ZAREZERWOWANYCH LUB ZAKUPIONYCH

Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu zakorczenia

Seansu/Wydarzenia, ktérego dotyczy.

Bilet uprawnia do udziatu w Seansie/Wydarzeniu, ktérego dotyczy.

Podczas odbioru Biletu nalezy sprawdzi¢ wydrukowane na bilecie: daty, ceny i miejsca na widowni.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci po odejsciu od kasy WCK nie ponosi

odpowiedzialnosci za kupiony Bilet.

Pracownik Kasy WCK moze wezwaé o przedtozenie dokumentu potwierdzajacego uprawnienia

do nabycia biletu ulgowego. Uprawnienia do korzystania z biletu ulgowego w przypadku, o ktérym

mowa w §5 pkt. 13 Regulaminu sprawdzane sg przez biletera WCK.

Podstawag wydania Biletu w kasie WCK jest okazanie przez Kupujacego wydrukowanego

potwierdzenia zakupu lub okazanie dokumentu tozsamosci, a w przypadku odbioru Biletu

zarezerwowanego za posrednictwem Strony i wykupionego przelewem - takie wydruk

potwierdzenia dokonania przelewu.

WCK nie odpowiada za brak mozliwosci odbioru Biletu w kasie WCK z przyczyn od niego

niezaleznych:

a. w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potgczenia z systemem informatycznym,

b. przy braku mozliwosci weryfikacji wptywu ptatnosci Kupujacego. Kupujgcemu przystuguje
prawo do odwotania sie w trybie reklamacji zgodnie z § 8 Regulaminu,

c. w przypadku, gdy Kupujacy nie posiada danych, o ktérych mowa w § 6 pkt.3.

W przypadku nieodebrania przez Kupujacego Biletu, nie jest on uprawniony do udziatu

w Seansie/Wydarzeniu, wymiany Biletu na inny lub jego zwrotu.

87
ZASADY POStUGIWANIA SIE BILETAMI

Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem. Kod generowany jest elektronicznie
i udostepniany jedynie Kupujgcemu.

W zaleznosci od wybranej formy zakupionego biletu, nalezy:

a. bezposrednio przy wejsciu na sale okaza¢ wydrukowany bilet otrzymany drogg mailowa,

b. okazaé bilet w formie elektronicznej na urzadzeniu mobilnym,

c. okazac bilet zakupiony w kasie.

Przed wejsciem na sale okazany bilet zostanie odczytany za posrednictwem skanera badz
sprawdzony przez biletera.

Do wstepu na sale uprawniona jest tylko pierwsza osoba, ktéra okaze bilet zdanym kodem.

Bilet nalezy przechowywac w bezpiecznym miejscu. Jego kopia, zagubienie lub utrata uniemozliwia
Kupujacemu uczestnictwo w Seansie/Wydarzeniu, na ktdry zostat zakupiony bilet.

W(CK jest zwolnione z odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego oraz nie jest zobowigzane do zwrotu
Biletu lub rekompensaty w sytuacji, gdy na skutek zdarzen opisanych w § 7 pkt. 4 osoba
nieuprawniona postuzy sie biletem w celu wejscia na Seans/Wydarzenie.

Kasa biletowa w przypadku otrzymania informacji od Widza o zagubieniu, kradziezy zniszczeniu,
braku Biletu, nie wydrukuje jego kopii.

Zaproszenie na Seans/Wydarzenie bedgce nagrodg w konkursie moze zosta¢ odebrane najpdiniej
30 minut przed rozpoczeciem wydarzenia, bgdZ w czasie okreslonym przez pracownika WCK.



§8
ZASADY ZWROTU BILETOW

Zwrot Biletu moze nastgpi¢ jedynie z przyczyn lezgcych po stronie WCK (np. odwofanie

Seansu/Wydarzenia, zmiana terminu organizacji Seansu/Wydarzenia, przesuniecie godziny jego

rozpoczecia z przyczyn technicznych) przy zatozeniu, ze klient nie skorzystat z wydarzenia.

Zwrotowi w kasie WCK podlegaja wytgcznie Bilety zakupione i odebrane zgodnie z zasadami

niniejszego Regulaminu.

W przypadku odwotania Seansu/Wydarzenia lub zmiany terminu ich organizacji WCK bezzwtocznie

poinformuje o tym fakcie Kupujacych na Stronie i za posrednictwem kasjeréw.

Zwrot Biletu z przyczyn lezacych po stronie WCK mozliwy jest w terminie odrebnie wskazanym

przez WCK, jednak nie pdiniej niz do dnia terminu realizacji Seansu/Wydarzenia, ktérych Bilet

dotyczy.

WCK nie ponosi odpowiedzialnosci za subiektywng ocene Seansu/Wydarzenia przez widza.

W przypadku, gdy Kupujacy opusci Sale z powodu braku satysfakcji z poziomu artystyczno-

merytorycznego Seansu/Wydarzenia, Bilet nie podlega reklamaciji.

Przy zwrocie Biletu zwrot naleznosci uzalezniony jest od formy ptatnosci:

a. ptatnosé gotowka — naleznos¢ zwracana jest w gotéwce / na Karte Podarunkowa,

b. ptatnos¢ kartg kredytowga — naleznos¢ zwracana jest w gotéwce / na karte ptatniczg / na Karte
Podarunkows,

c. ptatnos¢ przelewem — naleznos¢ zwracana jest na numer konta bankowego wskazanego przez
zwracajacego,

d. ptatnoscinternetowa — naleznos¢ zwracana jest na numer konta bankowego, z ktérego zostata
dokonana transakcja / w gotéwce / na Karte Podarunkows,

e. karta podarunkowa — naleznos¢ zwracana na Karte Podarunkowa

Warunkiem dokonania zwrotu srodkéw pienieznych w kasie WCK jest zwrot Biletu na Wydarzenie.

Jezeli Bilet zostat zakupiony przez Strone, dowodem zakupu internetowego jest numer

identyfikacyjny transakcji zakupionego Biletu. Zwrot Biletu nie zostanie uznany, jezeli Bilet zostat

uszkodzony.

§9
ZASADY REKLAMACII

Reklamacje dotyczace ustugi, w tym z tytutu nieprawidtowego dziatania Strony, uszkodzen

i nieprawidtowosci w otrzymanych dokumentach nalezy zgtasza¢ WCK za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres wck@wck.org.pl.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

a. dane Kupujacego, zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu transakcji zakupu Biletu
na Stronie,

b. date dokonania transakcji zakupu Biletu oraz numer transakcji, ktorej dotyczy reklamacja,

c. opis przedmiotu reklamacji; nalezy okresli¢ roszczenie oraz je uzasadnié.

Reklamacja powinna zosta¢ podpisana, nalezy réwniez zataczy¢ kopie lub skany dokumentéw jej

dotyczacych.

Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej, niz w ciggu 14 dni roboczych

liczonych od momentu otrzymania informacji o zaistniatej nieprawidtowosci, zas w przypadkach

szczegoblnie skomplikowanych, nie pdzniej, niz w ciggu 21 dni roboczych.



5. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢ do Operatora Ptatnosci zgodnie, z regulaminem
zamieszczonym na stronie internetowej Operatora Pfatnosci — Tpay.com, ktérego wtascicielem jest
Krajowy Integrator Pfatnosci SA.
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§10
ZASADY KORZYSTANIA Z KART PODARUNKOWYCH | VOUCHEROW

Zakupienie Karty Podarunkowej mozliwe jest jedynie w kasie Wejherowskiego Centrum
Kultury.

Karta Podarunkowa realizowana jest tylko w kasie Wejherowskiego Centrum kultury.

Srodki pieniezne przekazane przez Kupujacego przechodzg w catosci na wiasno$¢ WCK
w momencie wydania Karty Podarunkowe;j.

Karta Podarunkowa zachowuje waznos$¢ przez rok od dnia jej wydania w kasie WCK. Okres
waznosci Kart nie moze zostaé przedtuzony. Po uptywie terminu waznosci niewykorzystane
Srodki przechodzg na konto Wejherowskiego Centrum Kultury. Kupujacy nie ma prawa zgdaé
zwrotu srodkéw pienieznych pozostatych na Karcie Podarunkowej.

Zakup za pomoca Karty Podarunkowej obejmuje: Bilety na seanse kinowe, Wydarzenia
organizowane przez WCK, towary oferowane przez WCK. Karta Podarunkowa nie obejmuje
zakupu biletow na wydarzenia impresaryjne (najem Sali).

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne.

Saldo Karty Podarunkowej mozna sprawdzi¢ w kasie WCK.

Wejherowskie Centrum Kultury nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe, ktére
zostaty utracone lub uszkodzone po ich wydaniu Kupujgcemu. Realizacja Karty Podarunkowe;j
Uzytkownikowi bedzie stanowita wazng transakcje niezaleznie od sposobu wejscia w jej
posiadanie przez Uzytkownika.

W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Podarunkowej Uzytkownikowi nie
przystugujg wobec WCK zadne roszczenia, poza mozliwoscig zgtoszenia blokady Karty.
Uzytkownik dokonuje realizacji Karty Podarunkowej poprzez przedstawienie kasjerowi WCK
Karty Podarunkowej. Kasjer pobiera z Karty odpowiednig kwote odpowiadajaca cenie biletu
na wydarzenie.

W wypadku, gdy cena zakupu biletow/towardéw przewyzsza warto$¢ Karty Podarunkowej,
nalezy w pierwszej kolejnosci uzupetni¢ $rodki na Karcie dokonujgc zaptaty w kasie WCK
gotowka lub kartg ptatnicza, nastepnie zrealizowac zakup za pomocg Karty.

W wypadku, gdy cena zakupu biletéw/towardw jest nizsza niz wartos$é Karty Podarunkowej,
niewykorzystane $rodki pozostajg na Karcie do ponownego wykorzystania.

Vouchery sg wazne przez rok od dnia ich zakupienia w kasie WCK. Termin realizacji Vouchera
nie podlega przedtuzeniu.

Wymiana Vouchera mozliwa jest tylko w kasie WCK.

Zakupiony Voucher wymieni¢ mozna na odpowiedni rodzaj biletu (normalny/ulgowy) oraz
odpowiedni rodzaj Seansu (2D/3D). Nie ma mozliwosci zmiany rodzaju zakupionego vouchera
ani wymiany niezgodnej z rodzajem biletu/seansu.

Zakupione Vouchery nie podlegajg zwrotowi. Po uptywie terminu waznosci Uzytkownik nie ma
prawa zgdac zwrotu Srodkéw pienieznych.



§11

ZASADY PLATNOSCI ZA KOtA ZAINTERESOWAN WCK*

§12
ZASADY OBOWIAZYWANIA BILETOW ULGOWYCH

1. Bilet ulgowy przystuguje:
a) dzieciom w wieku, w ktdrym nie rozpoczety jeszcze edukacji szkolnej w pierwszej klasie
b) uczniom i studentom do 26 roku zycia posiadajgcym wazng legitymacje
uczniowska/studencka
c¢) kombatantom wojennym z wazng legitymacjg kombatancka
d) osobom posiadajgcym wazng legitymacje emeryta lub rencisty
e) osobom posiadajgcym legitymacje inwalidzkg przy czym opiekun osoby niepetnosprawnej
nie jest objety ulga
2. Bilet uczniowski przystuguje:
a) dzieciom w wieku, w ktdrym nie rozpoczety jeszcze edukacji szkolnej w pierwszej klasie
b) uczniom i studentom do 26 roku zycia posiadajgcym wazing legitymacje
uczniowska/studencka

§13
DANE OSOBOWE

1. Korzystajgc ze Strony, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
WCK.

2. Dane osobowe Kupujacych sg przetwarzane przez WCK w celach realizacji umowy sprzedazy Biletu,
a takze w prawnie usprawiedliwionym celu administratora danych — marketingu bezposrednim
wtasnych produktéw lub ustug. Kupujagcemu przystuguje prawo dostepu do ich poprawiania oraz
zadania usuniecia.

3. WCK zobowigzany jest do ochrony danych osobowych przekazanych przez Kupujgcych w zwigzku
z korzystaniem ze Strony zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119/1 z dnia 04.05.2016 r. z p6Zn. zm.), dalej "RODO".

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz Kodeksu Cywilnego. WCK nie ponosi odpowiedzialnosci
za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktdrej Kupujacy sktadajg zamdéwienia. WCK nie
ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w
sieci internetowej, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcow dostepu do sieci
internetowe;j.



2. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie na Stronie w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie oraz do wglagdu w kasach, sekretariacie i pomieszczeniu
ochrony budynku WCK.

3. Niniejszy Regulamin moze zostaé zmieniony przez WCK w kazdej chwili. Za termin wniesienia zmian
w Regulaminie przyjmuje sie nowy termin opublikowania nowej wersji Regulaminu na Stronie.

4. WOCK zastrzega, sobie prawo do samodzielnego decydowania o zawartosci Strony, dokonywania
w niej zmian i modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania Kupujgcych o swoich zamiarach.

5. WCK zastrzega, sobie prawo do czasowego zawieszenia dziatania Strony i czasowego zawieszenia
mozliwosci rezerwacji i/lub zakupu Biletow przez Strone.

6. WHCK zastrzega, ze korzystanie ze Strony odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko Kupujgcego. WCK
oswiadcza, ze dotozy wszelkich staran w zakresie od niego zaleznym, zeby korzystanie ze Strony
przebiegato bez bteddw, jednak nie gwarantuje sprawnego funkcjonowania Strony w zakresie
od niego niezaleznym.

7. WCK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze i obsadzie spektakli bez uprzedzenia.

8. WHCK jest w petni wtadne do rozporzadzania wolnymi miejscami na widowni oraz miejscami, ktore
nie zostaty skonsumowane przez Kupujgcego w momencie rozpoczecia Wydarzenia.

*Prace nad zasadami ptatnosci za kota zainteresowan WCK s3 na etapie realizacji i zostang
zamieszczone w terminie pdzniejszym.
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